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KONULLU TiBBi SIGORTANIN QAYDALARI

Azorbayjan Respublikasi Maliyye Nazirliyi Doviet Sigorta Nezarsti Bas idaresinin normativ
sanadleri,Tibbi Sigorta hagqinda Qanuna uydun olarag, bu Qaydalar Kondlli Tibbi Sigortanin hayata
kegirilmasi ile elagadar SiJortagi, Sigorta edananin ve SiJorta olunan arasindaki miinasibatleri nizamlayir.

Bu gaydalara asasan Sigortagi SiJorta edanle Sigorta programina uydun olan tibbi yardimin taskili
va maliyyalesmasini misyyanlasdiran Sigorta miqavilasi baglayir.

SiJorta miugavilesi quvveya mindikden sonra Sidortagi her Sigorta olunana SiJorta
Sshadatnamesi teqdim edir. Sehadstnamade misyyen olunan muddst, sertler ve istisnalara asasen
Sigortaci Sigorta Sehadatnamasida godsterilon asagidaki xidmatleri Sigorta olunan saxsin xeyrina édayir:
Stasionar tibbi xidmatleri, Ambulator-Poliklinik xidmatlari, Ambulator derman tayinatlar, Tajili ve Texire
salinmaz tibbi yardim, Stomatoloji xidmat, Profilaktik tadbirlor, Hamilalik voe Dogusa yardim, Fizioterapiya,
Xoestoxanadan sonraki mialice, Sanator-Klinik miualicasi ve miisyyen cografi erazi hiidudunda Sigortaci
il miqavilede gosterilon Tibbi Musssisalorde diger xidmetler. Sigorta &6daniglerinin verilmasina
Sigortaginin Tibbi iddia Sébasi nazarst edir.

Bu miuqavileds istifade olunan asagidaki s6z ve ifadsler bu manani dasiyirlar:

Sigortagi  Azerbaycan Respublikasi Maliyye Nazirliyi Dévlet Sigorta Nezareti Bas idaresi terafinden
verilmis, 18 oktyabr 2007 -ci il tarixli, 018924Ne-li Lisenziyaya uygun olaraq sigorta foealiyystini hayata
kegiren “AzSigorta” ASC-dir.

Sigorta edan  SiJortaci ile Konulli Tibbi Sidorta Migavilesi baglayan, Sigorta miikafatini 6deyan va
Sigorta $Sehadatnamasinda Sigorta edan kimi gdsterilen hiiquqi va ya fiziki gaxsdir .

Sigorta olunan Sigorta anketini dolduran ve siJorta taminatina daxil olan xarclerinin 6denilmasini tasdiq
edan Sigorta Sehadatnamasi verilon fiziki soxsdir.

Sigorta miiddati Sigorta Sehadetnamasinds godsterilen, Sigorta teminatinin qiivveds oldugu ve Sigorta
haqqinin ddanildiyi muddatdir.

Odanis tarixi Kogirilmis sigorta hagqinin Sigortacinin hesabina oturdugu ve ya sijorta haqginin nagd
olarag Sigortaginin salahiyyatli nlmayendasina ddanildiyi tarixdir.

Sigorta Sahadatnamasi Sigorta Migavilesinde nazerde tutulan tibbi xidmetleri almaq Uglin SiJorta
olunanin hiiququnu tesdiq edan sanaddir.

Sigorta mablagi  Sidortacinin tibbi xidmatlere gére 6demali oldugu maksimal mablagddir.

Sigorta haqqi Sidortaginin taqdim etdiyi Sigorta teminati avezine Sigorta Edan (Sidorta olunan)
tarafindan 6danilan mablagddir.

Sigorta teminati Sigorta Eden (SiJorta olunan) terefinden segilmis tibbi sidorta programi Uzra
Sigortaginin taqdim etdiyi tibbi xidmatlerin hacmidir.

Xidmetlar programi  Sigorta Sehadatnamasinin ayrilmaz hissasi olan Sigortaginin teqdim etdiyi Sigorta
Taminati Programidir.

Sigorta arazisi SiJortanin qiivvada oldugu sarazidir.

Fransiza  Sidorta olunan sexsin masuliyyat dasidigi xarclerin hissasidir. Bu mablag Sidorta
Sehadatnamasinda gosterilir.

Tibbi miiassisa SiJortaginin hazirladigi Tibbi misssisaler siyahisinda gosterilmis, tibbi misssise kimi
ganuni lisenziyasi olan har bir tibbi miassisadir.

Secilmis Tibbi miiassisea Sidortagcinin hazirladi§i Secilmis Tibbi Mlsessissaler siyahisinda gosterilmig
Tibbi miUsassisalordir.

Mualice Sigorta olunani Sigorta hadisesinden avvalki fizioloji veziyystine gaytaran ve ya yaxinlasdiran
tibbi tadbirlardir.

Hakim Qanuni lisenziyasi olan ve 6z ixtisasi ¢ergivasinde mualica aparan tibbi praktikasi sexsdir
Dispetger Sigortacinin taqdim etdiyi tibbi yardimin teskili Giglin sutka boyu telefon baglantisi.

2. Sigorta taminati:

2.1 Sidorta miiqavilasinin sartlerine uygun olaraq Sidortagi SiJorta hadisasi bas verdikde Sigorta
mablagi haddinda SiJorta olunan vatandaslara tibbi yardimi taskil etmayi ve 6demayi 6hdasina goétirdr.

2.2 SiJorta olunanin sijorta muiqavilasinin middati erzinde sigorta programi Uzra tibbi ve diger
xidmatlarin godstarilmasi ile alagader tibb miessisalerina miracisti Sigorta hadisasidir.
23 Sigorta migavilssi Gizra tibbi xidmatlerin siyahisi va Sigorta mablagi SiJortagl ve SiJorta edanin

arasinda fordi raziliq asasinda muayyan olunur.

3. istisnalar :
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3.1 Konllli Tibbi Sigorta sehadstnamasins asasen asagidaki hallar Sigorta hadisasine aid deyil:

3.1.1 dovlet blidceasi hesabina gabul olunmus gaydada maliyyalasen tibbi yardim gdstarilmasi ( veram
sarkoidoz, psixi xastaliklar, bad xassali onkoloji xestalikler ve s.);

3.1.2 fovgelade serait naticesinde travmatik zadeler ve diger nasazliglar ( muharibslaer, harbi
minagqigaler, ingilablar, igtisaslar, Gsyanlar, tabii falakatler, niive partlayisli, radioaktiv sialanma va s.);
3.1.3 06zuna gasd cahdi, ganunsuz harakatler, o cimladen, 6ziine gaesdan xatar yetirma naticasinde bas
veran xastolikler vo zadsler ;

3.1.4 arayis verilmasi Ggln profilaktik mlayinsler (xarice getmak, ise diizelmak, tedris miiassisalarina
daxil olmaq, silah dasimaq dgln va s.);

3.1.5 askara cixarima muiddatindan asili olmayaraq alkoqgolizm, narkomaniya, toksikomaniyanin
mualicesi, o cumladan, alkoqgol, narkotik ve ya toksik sarxosluq naticesinde deymis zads va zarer;
3.1.6 zbhravi xastalikler ( Q.1.C.S.,Q..C yoluxmalar, infeksialar, mikoplazmoz, xlamidioz,

sitomeqalovirus ve herpetik infeksiyalar);

3.1.7 psixi xastaliklor va onlarin keskinlegsmasi, o clmladan, psixi tebistli xastslikler ( zadsler ve
somatik xastalikler, epilepsiya);

3.1.8 peso xastaliklori;

3.1.9 kaskin va xroniki stia xastasliklari ve onlarin kaskinlesmasi ;

3.1.10 irsi va anadangslma patologiyalar;

3.1.11 sonsuzluqg, impotensiya, seksual pozuntular, kontrasepsiya mualicesi;

3.1.12 hayat Ugln tehllks ile slagadar hallar istisna edilmakla hamilsaliyin kasilmasi ;

3.1.13 kosmetik xidmatlarinin butlin névleri o cimladan kosmetik stomatologiya;

3.1.14 transplantansiya va ya protezlesma telab edan organ va toxumalarin xastalikleri, o cimledan,
endoprotezlasma, diglerin protezlesmasi, protezlesmaya hazirliq islerinin bitlin névleri daxil olmagla;
3.1.15 tibbi cihazlar, esitma apparatlari, eynak, kontakt linzalari;

3.1.16 sekarli diabet ;

3.1.17 hepatit C;

3.1.18 piylanms;

3.1.19 xroniki boyrak ¢atismazlidi, o ciimleden, dializ apariimasi Gizre mialics;

3.1.20 elmi cvaehatden taninmamis ve ya eksperimental hesab olunan mualics, eyni zamanda Segilmis
Tibbi MUsssisada islomayan hakimin tayin etdiyi dermanlarin 6édanilmasi;

3.1.21 xidmatler programinda nazards tutulmayan tibbi ve digar xidmatlar.

3.2 Sigorta olunan slave sidorta haqqi 6dadikde Sigortagi 3.1.-ci maddada sadalanan xastsliklarin
muayina ve muialicasini teskil edas biler.

3.3 Sigortagi 0z tagabbisi ile ( Sigorta edanin raziligi ile ),3.1-ci maddeds sadalanan bazi tibbi
xidmatlari 6daya biler.

3.4  Sigorta miqavilesi baglanarksn Sigortaci ( Sigorta edanin istayi ilo ) «istisnalar» adlanan 3-ci
maddayae dayisiklar eds bilar.

4. Sigorta mablagi:

4.1 Sigorta Edanin (Sidorta olunanin) segdiyi programa, Sigorta olunanin yasl, Sigorta migavilasinin
muddatine ve sairaya asasan Sigorta olunan va Sigortaginin ikitarafli raziidi ile Sigorta mablagi misayyan
edilir.

4.2 Sigorta eden Sigortag! ilo razilasmaya ssasen Sigorta migavilesinin miiddeati arzinde Sigorta
mablagini artira ve ya bu qaydalara slave sazis baglamaq yolu ile ve Sigorta hagqinin slave hissasinin
Oddamsakle tibbi programda teqdim olunmus xidmatlar siyahisini artirmaq hiqugquna malikdir.

4.3 Tibbi xidmatlerin dayeri Sigorta mablagini asarsa Sidorta edenin SiJortagiya slave vesait 6demasi
hesabina yardim gosterile biler.Bu teqdirde Sidortagl ve Sidorta olunan slave sazis bagdlayir ve Sigorta
eden Sidortacginin hazirki preyskurantina ssasan slave xidmat haqqini édayir.

5. Sigorta haqq

5.1 Sigorta haqq! SiJorta lGgln 6danilen haqqdir hansi ki Sigorta edenin Sidorta miqavilssi ile miayyan
olunmus gaydada ve middstde 6demays borclu oldugu haqgdir.

5.2 Sigortaci Sigorta migavilesinin miiddati erzinde Sigorta olunanin mimkin olacaq tibbi yardim UGgln
muracistini, SiJorta riskinin xarakterini, Sigorta mablagini, Siorta obyektini nezare alaraq, ddenilmali olan
Sigorta hagqginin hacmini miayyan edir.

5.3 Sigorta haqqi Sigortaginin niimayandasina nagd pulla ve ya Sidortaginin bank hesabina kdglirma yolu
ile 6danils biler. Hesablagsmanin hayata kegiriima formalar Sigorta miiqavilesinde misyyan edilir.
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5.4 Sigorta haqqi tam ve ya hissa-hissa 6danils biler. Sigorta haqqi (siorta hagqginin birinci hissasi)
Sigorta Sehadatnamasinin taqdim olundugu vaxt édenilir (hisse-hisse 6denildikde galan hissaler Sigorta
Sehadatnamasinda gdstariloan miiddat arzinds ddanilir).

5.5 Sigorta eden Sigorta haqqini (ve ya birinci hissasini) Sigorta miqavilesi baglandiqgdan sonra 5 bank
glind arzinde 6demesalidir (agar Sigorta miqavilesinda basga hal nazarde tutulmamisdirsa).

5.6 Oger Sigorta haqqi Sigorta Sehadatnamasi teqdim olunarken édenmeazsa Sigortacgi Sigorta olunan
Ucln heg bir masuliyyat dagimir.

5.7 ©ger Sigorta haqqinin hissalerinden biri Siorta S$Seshadstnamasinda gdsterilon miiddat erzinde
Odenilmazse Sigortagi Sigorta miiqavilesinin quvvasini dayandira biler. Sigorta Sshadstnamasinin
glivvesinin dayandirildidi middst erzinde Sigorta olunan tibbi xidmatlerin édenilma xarclerini 6z lizerina
gOtardr.

5.8 BOger Sigorta hagqi 30 glin arzinde ddeanilmazsa, SiJorta miiqavilesi, SiJorta edan ve SiJorta olunan
Sexsa heg bir xabardarliq edilmadan lagv oluna biler.

5.9 ©Oger Sigorta Sahadstnamasinda, Sigorta Sehadatnamasinin Sidorta haqqi édenilenadak qlivvaya
minmasi nazards tutulursa Sigorta haqqi SiJorta $Sahadatnamasinin qlivvaya minmasindan sonra 15 giin
arzinda édanilmalidir.

6. Sigorta muddati:

6.1 Sigorta Miiqavilesi Sigorta haqgqinin (onun birinci hissasinin) 6denildiyi gin saat 24:00-da bir il
middatina qlivveys minir (ager Sigorta Miiqavilesinde basqa hal nezerds tutulmamisdirsa) .

6.2 Bger Sigorta haqqi Sigortanin qlivveye minmasindan avval 6danilibdirss, Sigorta $Sehadatnamasinds
gostarilon middat Sigorta Miiddati hesab olunur.

6.3 Bger Sigorta haqqi SiJorta Sehadstnamasi verildikden sonra 15 giin arzinds 6danilarse Sidorta
teminati sigorta haqginin (onun birinci hissasinin) ddanildiyi giin saat 24:00-da quivvaya minir, bu middat
arzinda sigorta haqqi (onun birinci hissasi) 6denilmazse sigorta miiqavilssi qlivvedan dismis hesab
olunur.

7. Sigorta Miigavilasinin Baglanmasi:

7.1 Sigorta Muqavilesi hiquqgi ve ya fiziki sexsle yazili formada ,bir il middstine baglanir ve SiJorta
Sahadatnamesi verilmakla tesdiq edilir.

7.2. Sigorta Edanin (Sigorta olunanin) yazih erizasi Siorta Mlqavilasinin baglanmasi tglin asasdir.

7.3. Kollektiv sigorta hallarinda Sigorta olunanlarin siyahisina alave edilerkan, SiJorta Eden SiJorta
olunanin siyahiya daxil edildiyi gindan sigorta miiddatinin bitmasinadak olan middst Gg¢lin sigorta haqq:
Odayir.

7.4. Sigorta olunanlarin sayl deyismamakle, Sidorta olunanlarin basqga sexslerle avez edilmasi hallarinda
SiJorta Edan SiJorta olunanlarin siyahisindaki dayisikliklera dair Sidortagiya malumat verir. SiJorta
olunanlarin siyahisindan gixarilan sexslerin Sigorta sehadatnameleri Sigortaciya qaytarildigdan sonra,
hamin saxslerin yerine Sidorta olunanlar siyahisina daxil edilen sexslera Sigorta sehadatnamalari verilir.
7.5. Sigorta olunan igden azad edildikde, SiJorta Edenin hamin sexs lgln 6dadiyi sidorta hagqinin bir
hissasini (1Ne-li cadvale asasan) geri almaq hiququ var.

7.6. Sigorta middsti arzinde sigorta sehadstnamasi itirildikde, Sigorta Edandan yeni sahadatnamanin
verilma xarjlari alinmagla, sigorta sehadatnamasinin dublikati verilir.

7.7. Sigorta miqgavilasi baglanarkan, Sigorta Edan sigorta hadisasinin bag verma ehtimalinin ve ehtimal
olunan zerarin hacminin misyyan edilmasi Ug¢in shamiyyatli voa ona malum olan bitin hallar haqqinda
SiJortagclya mealumat vermalidir. Sidorta mdiqavilesi baglandigdan sonra Sidorta Edenin sijorta
hadisasinin bas verma ehtimalinin va ehtimal olunan zararin hacminin miayyan edilmasi Ggtin shamiyyatli
olan hallar hagqinda bilerakdan yalan malumat verdiyi misyyan olunarsa Sidortagl Siorta Miiqavilesini
yalan malumatin verildiyi tarixden etibarsiz hesab eda biler.

7.8. Bu qaydalara asasan 60 yasadak Sigorta olunanlarin xeyrina Sigorta migavilaleri baglanir. Narkoloji,
psixo-nevroloji dispanserlerds geydiyyatda olan, QICS ve onkoloji xestalikleri olan saxsler bu qaydalara
asasan sigorta oluna bilmazler.

7.9. Bu qaydalarin bazi middealari Sidortagi ve Sijorta Eden arasinda baglanan Sigorta migavilesina
daxil edilmays va natijada konkret hallarda tetbiq olunmaya bilar.

8. Miiqavila lizra 6hdaliklarin yerina yetirilmasi qaydalan:

8.1 Sigorta olunan Sexsin, Mlqavilede nazerds tutulan tibbi yardim almasi ve 6denilmasi hiququ,
mugavilenin ganuni quvvays minmasi ile baslayir.

8.2 Sigorta migavilssi ile sertlendiriimis tibbi yardim gdstarilmasi Sigorta olunan Sexsin, SiJortagi ile
Muigavilede gosterilmis mualice miassisalerine miraciet etmasi vo ya Sigorta S$shadatnamasinin
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noémrasini tesdiq etmakle, Sigortaginin Dispetger Xidmatini melumatlandirmasi yolu ile hayata kegirilir.
Sigorta olunan Sexsin miualice misssisalerine miurajisti zamani SiJortagi terafindan verilmis Sigorta
Sehadatnamasi ve ya Tibbi Sigorta Karti taqdim olunur.

8.3 Secilmis Tibbi Misssisaler terafindan gosterilmis xidmatlarin hagqinin édenilmasi, Sigortagi ve Tibbi
Mdisssise arasinda razilasdirilmis giymatler esasinda, tibbi yardim va tibbi xidmaetlarin gdéstariimasine gore
faktiki xarjloer asasinda hayata kegirilir. Pulun kdglrilmasi, Tibb Miassaleri tarefinden Sigorta miqavilesi
ilo sertlendirilmis program gergivesinde , Sidorta olunan Sexse gostarilon xidmatler, diagnoz, mualije
middati, onlarin giymati ve bitiin xidmatler lzra xarclerin imumi mablagdi geyd olunmus siyahi teqdim
olundugdan sonra hayata kegirilir. Sigortaginin Tibbi Musssisaleri ilo miinasibatleri Miiqaviloye asasan
muayyanlasdirilir.

8.4 Sigortagl Sigorta olunanin, SiJorta Migqavilesinde miayyan edilmis Tibbi Miassisalerinde 6z
tagabbusii ile aldigi tibbi yardim va tibbi xidmatleri (hayati tehlika ile alagadar texiresalinmaz tibbi yardim
istisna olmaqgla) 6demir.

8.5 Zoruri hallarda Sigortagi Sigorta olunanin Segilmis Tibbi Misssisaler siyahisina daxil olmayan Tibbi
Misssisalarde mualicasini teskil eda biler ve ya muialice xarclerini 6days biler.

8.6 Sigorta 6danisina fransiza tetbiq edilirse, Fransiza haddinde butlin xarcler Sigorta olunan tarafinden
Tibb Musssisalarine ddenilir.

8.7 Sigorta muddsti arzinde ddenilan Sigorta 6daniginin imumi mablagi Sigorta $ahadstnamasinda
geyd olunmus SiJorta mablegindan artiq ola bilmaz.

9. Sigorta miiqavilasina xitam verilmasi:

9.1 Sigorta mlqavilesine asagidaki hallarda xitam verils biler:
1. Mdigqgavilanin muddati bitdikde;
2. Teraflorden har hansi biri SiJorta miqavilesine xitam verilmasi hagqinda yazil bildiris teqdim
etdikds;

3. Migavils ile gebul olunmus middat arzinde SiJorta eden SiJorta haqqini 6demadikds;

4. Sigorta eden tibbi siorta gaydalarini pozduqda;

5. Sigortagl, Miugavile (zre Sigorta eden garsisindaki 6hdasliklarini tam hacmda yerina
yetirmadikds;

6. Azarbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericiliyi asasinda SiJortagi legv edildikds;

7. Azarbaycan Respublikasinin mévcud qganunvericiliyi asasinda Sigorta eden lagv edildikds;

8. Sigorta olunan sexs vefat etdikde;

9. Mugavileni etibarsiz hesab edan mahkama garar ¢ixarildigda.

10.2 Sigorta muiqavilesi har hansi bir tersfin talebi ilo vaxtindan avval legv edilerse SiJortagl Sijorta
edena miiqavilenin cedvele uydun nezerde tutulmus vaxti 6tmemis middet Uglin SiJorta haqqini
gaytarmalidir.

sahadatnamalerin baslandigi saxlanilan sigorta haqqi gaytarilan sigorta haqqi

glndan, gunlerin sayi
30 glin 25.00% 75.00%
60 gln 30.00% 70.00%
90 guin 40.00% 60.00%
120 gun 60.00% 40.00%
180 gun 70.00% 30.00%
210 gun 80.00% 20.00%
240 gun 85.00% 15.00%
270 gun 90.00% 10.00%

10.3 Sigorta Migavilasina bitin xitam verilma hallarinda SiJorta olunan Sexsler Sigorta Miqavilasina
xitam verildiyi andan qlivvesini itiran Sigorta $Sahadatnamsalerini SiJortagiya gaytarmalidirlar.

10. Gizlilik:

Sigortagl pesokar foaliyyati natigesinda Sidorta eden va Sigorta olunan, onlarin sehhati, maddi durumu
va s. haqqinda slds etdiyi malumatlari (qanunazidd hallar istisna edilmakla) agkarlamamalidir.

11. Sigorta Muqavilasinin etibarsizhigi :

W-MED/d/001-1



11.1 Sigorta Miigavilesi Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macasllesinde nazards tutulan asaslara gors,
baglanma anindan etibaran quivvasini itirmis hesab oluna biler.
11.2 Sigorta hadisesindan sonra baglanan SiJorta Miigavilasi etibarsiz hesab olunur.

12. iddia Miiddati :

Konulla Tibbi Sigorta Mlqavilesindan dogan teleblar Uzra iddia Sigortagiya Azarbaycan Respublikasinin
mlki ganunvericiliyi Uizra nazarde tutulmus muddat arzinds irali surlle biler.

13. Etiraz ve Miubahisaler:

13.1. Sigorta Miqavilesinds nazards tutulmus sertlera uydun tibbi yardim gdstarilmasinin keyfiyyatinae
SiJortagl nazaret edir.

13.2. Sigorta olunana tibbi yardim prosesinde yaranmis mubahisali masaleleri terkibine Sigortaginin,
SiJorta edanin niimayendsleri ve mistaqil ekspertlorin daxil oldugu razilasma komissiyasi hall edir.
Danigiglar vasitesile mubahisaler hall oluna bilmazss, onlar Azarbayjan Respublikasinin ganunvericiliyina
asasan aidiyyati mehkamada hall olunur.
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